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Praktisk hjaelp i hjemmeplejen

Ansatte i hjemmeplejen, er i Medlemspulsen fra maj 2022 blevet stillet en raekke spgrgsmal om den
praktiske hjaelp, de yder for borgerne i forbindelse med deres arbejde. Undersggelsen viser blandt
andet, at de ansatte i hjemmeplejen i gennemsnit bruger ca. en tredjedel af deres tid sammen med
borgerne pa praktisk hjaelp. Hovedparten af de adspurgte vurderer, at det giver veerdi og faglig
mening bade for borgerne og personalet, at den praktiske hjeelp udferes af fagligt uddannet social- og
sundhedspersonale.

| alt 709 medlemmer gennemfarte undersggelsen, som blev udsendt i perioden 12. maj til 20. maj
2022.

Hovedkonklusioner:

[ En tredjedel (33 %) af tiden hos borgerne bruges pa praktisk hjzelp. For social- og
sundhedshjeelpere er det 38 procent af deres tid hos borgerne, de bruger pa praktiske
hjeelpeopgaver, mens det for social- og sundhedsassistenterne er 26 procent.

[ Syv ud af ti (72%) mener, at det giver vaerdi for borgerne, at den praktiske hjzaelp ydes af
fagligt uddannet personale.

[ Szerligt social- og sundhedshjaelpere mener, at det giver mening for dem fagligt at lase de
praktiske opgaver hos borgerne: 81 procent af social- og sundhedshjzelperne svarer, at
praktiske opgaver giver mening fagligt. For social- og sundhedsassistenterne er andelen 64
procent.

[ De praktiske opgaver styrker arbejdet med borgeren: Hvis den praktiske hjzelp til borgerne
ikke leengere skulle udgves af de adspurgte, mener ca. tre fjerdedele af dem, at det ville forringe
deres muligheder for at falge med i, hvordan borgerne har det, at danne gode relationer til
borgerne og at sikre kontinuitet i plejen. Social- og sundhedshjzelpere ville i hgjere grad end
social- og sundhedsassistenterne se det som en forringelse, hvis de ikke lsengere skulle lzse de
praktiske opgaver.
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En tredjedel af tiden hos borgerne bruges pa praktisk hjzelp

| gennemsnit bruger medlemmerne 33 procent af deres samlede tid hos borgerne pa praktisk hjzelp.
Social- og sundhedshjeelpere bruger mere af deres tid pa praktisk hjeelp end social- og
sundhedsassistenter. Hvor social- og sundhedshjzelperne bruger 38 procent af deres tid hos borgerne
pa de praktiske hjeelpeopgaver, bruger social- og sundhedsassistenterne saledes kun 26 procent.

Figur 1. Taenk pa en typisk arbejdsuge. Hvor stor en del af din samlede tid hos borgerne

bruger du pa praktisk hjzelp (dvs. rengering, tgjvask, indkgb, madservice og lignende)?

- Angiv dit svar fra 0 til 100 procent. Fordelt pa arbejdsgrupper.

Social-og sundhedsassistenter

Social-og sundhedshjaelpere _ 38%

| alt
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Antal svar: 709. Medlemmer, som har angivet at de er ledere er ikke blevet stillet spargsmalet.
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Syv ud af ti mener, at det har vardi for borgeren, at den praktiske hjalp bliver givet af fagligt
uddannet personale

Medlemmerne, der udfgrer praktisk arbejde, har dernaest skulle forholde sig til, hvorvidt de mener, at
det giver veerdi for borgeren, at det er en medarbejder med en social- og sundhedsfaglig uddannelse,
som yder den praktiske hjeelp.

| alt mener syv ud af 10 (72 %), at det giver veerdi for borgeren, at det er en social- og sundhedsfaglig
uddannet medarbejder, der yder den praktiske hjaelp. Modsat er 24 procent helt eller delvis uenige.

Der er ikke neevneveerdig forskel pa svarfordelingen hos de to faggrupper. Der ses en tendens til, at
lidt flere social- og sundhedshjeelpere erkleerer sig enige i budskabet (75 %) i forhold til social- og
sundhedsassistenterne (69 %).

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Det giver vaerdi for borgeren, at det

er en medarbejder med en social- og sundhedsfaglig uddannelse, der yder den praktiske
hjeelp. Fordelt pa faggrupper.

Social- og sundhedsassistenter (276) —

SOCIaI og SundhedSh‘Jalpere (359)
I alt “ 400
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Antal svar: 635.
Kun medlemmer, som har svaret, at de bruger mere end 0 procent af deres samlede tid hos borgerne pa praktisk hjcelp, er
blevet stillet spargsmdlet. Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Seerligt social- og sundhedshj=lpere mener, at praktiske opgaver hos borgerne giver mening
fagligt

Otte ud af 10 (81 %) af de adspurgte social- og sundhedshjeelpere er enige i, at det giver fagligt
mening for dem at have praktiske opgaver hos borgerne. Det fremgar af figur 3. Heraf svarer naesten
halvdelen (46 %), at de er helt enige, mens 35 procent svarer, at de er delvist enige. Det er flere
sammenlignet med social- og sundhedsassistenterne, hvor 64 procent mener, at praktiske opgaver hos
borgerne giver fagligt mening for dem. Hos social- og sundhedsassistenterne svarer 25 procent "Helt
enig”, mens 39 procent svarer "Delvist enig”.

Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Det giver fagligt mening for mig at

have praktiske opgaver hos borgerne. Fordelt pa faggrupper.

Social- og sundhedsassistenter (276)
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Social- og sundhedshjeelpere (359)
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Antal svar: 635.

Kun medlemmer, som har svaret, at de bruger mere end 0 procent af deres samlede tid hos borgerne pd praktisk hjelp, er
blevet stillet spargsmdlet. Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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De praktiske opgaver styrker arbejdet med borgeren

Endeligt har medlemmerne skulle forholde sig til en fiktiv situation, hvor de ikke laengere ville skulle
yde praktisk hjeelp for borgerne, men kun personlig pleje, og i den forbindelse vurdere om dette ville
forringe deres muligheder for tre forskellige former for arbejde med borgerne. Svarfordelingerne
fremgar af figur 4 herunder.

Sammenlagt 75 procent mener, at dette i meget hgj, hgj eller i nogen grad ville forringe deres
muligheder for at falge med i, hvordan borgerne har det.

74 procent mener, at det i meget hgj, hgj eller i nogen grad ville forringe deres muligheder for at
danne gode relationer til borgerne.

75 procent mener, at det i meget hgj, hgj eller i nogen grad ville forringe deres muligheder for at sikre
kontinuitet i plejen (at de besgger de samme borgere).

Generelt ses det, at flere social- og sundhedshjaelpere mener, at en sddan andring ville forringe deres
arbejde med borgerne i alle tre tilfaelde, sammenlignet med social- og sundhedsassistenterne.

Figur 4. Teenk pa de borgere, hvor du bade yder praktisk hjelp og personlig pleje. Forestil

dig, at du ikke lzengere skulle yde den praktiske hjzelp for de borgere. | hvilken grad ville det
forringe dine muligheder for falgende? Fordelt pa faggrupper.

A) At folge med i hvordan borgerne har det

Social- og sundhedsassistenter (276) h 29% 17% 8% | 5%

Social- og sundhedshjeelpere (359) 33% 19% 12% 5% 4%)
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B) At jeg kan danne gode relationer til borgerne

Social- og sundhedsassistenter (276) h 25% AV 8% 4%
Social- og sundhedshjzelpere (359) 17% 13% 5% 4%

ot m v G 65 o
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B | meget hgj grad | hgjgrad M®Inogengrad ®Imindregrad M Sletikke M Ved ikke/ikke relevant

C) At jeg kommer hos de samme borgere (kontinuitet)

Social- og sundhedsassistenter (276) 23% 12% 9% | 9%

14% 9% 5% 6%

Social- og sundhedshjzelpere (359)

| alt 18% % 7% | 8%
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Antal svar: 635.
Kun medlemmer, som har svaret, at de bruger mere end 0 procent af deres samlede tid hos borgerne pa praktisk hjcelp, er blevet
stillet spergsmalet. Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 12.-20. maj 2022.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end praktik hjzelp.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 11.322 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersggelsen.

4.964 medlemmer, svarende til 44 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud.

812 medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren, der tilmed tilhgrer faggrupperne social-
og sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter og er ansat i hjemmeplejen uden at
veere ledere, svarede pa et eller flere spgrgsmal om dokumentation. Dog indgar kun
gennemfarte besvarelser fra malgruppen i analysen og notatet.
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